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1. Общие положения
1.1. Служба медиации является структурным подразделением образовательной организации,
которое объединяет педагогов, родителей и других участников образовательного процесса,
заинтересованных в разрешен}lи конфликтов и развитии практики восстановительной
медиации в образовательной организации.
1.2. Слутtба медиации является альтернативой Другим способам реагирования на споры,
конфликты, противоправное поведения или правонарушения несовершеннолетних.
результаты работы слуrкбы примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон
должны учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или
правонарушению.
1,з. Слух<ба медиации является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам
конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу медиации, а при их отказе
или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации образовательнаrI
организацИя можеТ применитЬ Другие способЫ решения конфликта иlилимеры воздействия.
L4, Щопускается создание слутtбы медиации только из педагогов иlиiи специалистов
образовательной организации. В работе службы могут участвовать представители родителей
обучающихся, специалисты социальных и психологических центров (слутtб), работающих во
взаимодействии с образовательной организациеl,i, где создана школьнаrI слу*ба медиации.
1.5. Слуirtба школьной медиации осуществляет свою деятельность на основании
ФедеральНого закона от 29,|2,2012 Jф27з-ФЗ коб образовании в Российской Федерации) и
Федерального закона от 27.07.2010 лъl9З-ФЗ коб альтернативной процедуре урегулирования
споров с участием посредника (процедуре медиации)).
2. Щели и задачи службы медиации
2.1. I]елями слутсбы медиации являются:
2.I.1. распространение среди участников образовательного процесса
разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация,
способы);
2.1.2. помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и конфликтньж
ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиациЙ;
2.1,з, организация в образовательной организации не карательного реагирования на
конфликты, проступки, rrротивоправное поведение и правонарушения несовершеннолетних
на основе принципоВ и технологии восстановительной медиации.
2.1. Задачами слуrкбы медиации являются:

цивилизованных форм
переговоры и другие



2,2,|, проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальньIхСИТУаЦИЙ (ВОССТаНОВИТеЛЬНЫх медиаций, (кругов сообщества>, (школьныхвосстановительных ейных конфьренциlь) on" участников споров,конфликтов и против
2,2,2, обучение о угих участников образовательного процесса

конфликтов и осознания ответственIIости;
оприятий и информирование участников
ах и технологии восстановительной медиации;

ии
м волеизъявлении сторон на основе принципов
отрудничества kI равноправия сторон,

а.

и
участвовать в работе службьт в качестве ко-

т быть психолог, социальный педагог илииной
прошедший обучение проведению

гаются обязанности по руководству службой
организации.

а работу своего ребенка в качестве ведущихпримирительных встреч (медиаторов).
5. Порядоlt работы службы медиации
5,1, Слух<ба медиации Mo)lteT получать информацию о случаях конфликтного иIмкриминального характера от педагогов, обучающихся, администрации обр*оuuraльнойорганизации, членов службы медиации, законных представителей rесо"ершеннолетних.5,2, Служба медиации прlIнимает решение о возможности или невозможностипримирительной программы в кa>кдом конкретном случае самостоятельно, в том числе наосновании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости опринятом решении информируются дол)Itностные лица образоватепu"ой организации.5,З, Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций(восстановительная медиация, ккруг сообщества>, кшкольная восстановительная
конференция>, ксемейная восстановительная конференция>) проводится только в случаесогласия конфликтующих сторон на участие. Прr,л несогласии сторон, им могут бытьпредложены психологическая помощь или другие существующие в образовательнойорганизации формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут бытьквалифицированы как прав ступление, для проведения программы так}кенеобходимо согласие закон илиихучастие во встрече.
5,4, Медиация может пров по делам, рассматриваемым в комиссии поделам несовершеннолетних И защите их 

'Iрав или суде. Медиация (или другfuIвосстановительная программа) не отменяет рассмотренрrя дела в комиссии по деламнесовершеннолетних и защите их прав или суде, но ее результаты и достигнутаrIдоговоренность может учитываться при вынесении решения по долу.5,5, В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапед вия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрацияо брганизации и законные представители несовершеннолетнего.5 g законными представителями обучающегося и должностными лицамипроводит руководитель (куратор) слух<бы медиации.
5,7. МедиатоР вправе отказатьсЯ оТ проведениЯ медиациИ илИ любоЙ другойвосстановительной программы на основании своих профессиональньж стандартов, либо вслучае недостаточной квалификации, или невозмоrкносrиъбеспечить безопасность процесса.в этом случае образователънаlI организация может использовать иные педагогическиетехнологии.



(как правило, если в ситуации
или законные представители

куратор службы медиации (пр

5.9. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительнаjIпрограмма проводится с согласия классного руководителя,
5,10, Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто восемьдесятдней, заисключением срока проведения процедуры медиации после передачи спора на рассмотрениесудаили третелiского суда, не превышающего шестидесяти дней.
5.1 1.

сведе
согла
5,12.

способ выполнения обязательств, взятых на
о не несет ответственность за их выполнение.

язательств, служба медиации может проводить
дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути ихпреодоления.
5,14, При необходимости служба медиации рует участников примирительнойпрограммы о возможностях д оцишIьного педагога, психолога,специалистов социально -психоло
5,15, !еятельность слухсбы меди ется в журнале и отчетах, которые явJUIютсявнутренними документами службы;
5,16, МедиациЯ И Другие восстановительные практики не являются психологическойпроцедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны законныхпредставI,Iтелей, Однако куратор старается по возмо)I<ности информировать и привлекатьзаконных представ?Iтелей в медиацию (а по указанным в пунктах s.з - s.s nura.opr"nn дaоучастие законных представителей или согласие на проведение медиации в их отсутствиеявляется обязательным).
5.17. Слулtба примирения рекомендует участникам конфликта на время проведения

tцений в вышестоящие инстанции, средства

азовательного учреждения и руководителем
tроводить медиацию по конфликтам междупедагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а таюке по семейнымконфликтам и спорам, Если споры возникли из грa>кданских правоотношений, в том числе всвязи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а таюке

I,Iз трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и егоквалификация регулируется 19з-ФЗ РФ (об альтернативной процедуре урегулированияспоров с участием посредника (процедуре медиации)>.
5,19, При необходимости, слу)tба медиации пслучает у сторон разрешение на обработку ихперсональных данных в соответст кО персональных данных) l 52-Фз,6, ОрганИзациЯ деятельнОсти сЛ ии (примирения)
6,1, Службе медиации админ разовательной организации предоставляетпомещен!Iе длЯ сбороВ и проведения приМирительных программ, а также возможность

социально-психологическими центрами или



обученных и trрактикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной
основе.
6.3.[олтсностные лица образовательной организации оказывают слуrкбе медиации
содействие в распространении информачии о деятельности службьi среди педагогов и
обучающихся,
6.4. Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует с педагогом
психологом, социаJIьньIм педагогом и другими специалистами образовательной организации.
6.5, Ддминистрация образовательной организации содействует службе медиации в

организации взаимодерiствия с педагогами образовательной организации, а таюке
социальными слутrбами и другими организациями. Администрация поддерживает
обращения педагогов и обучающихся в слутtбу медиации, а также содойствует освоению ими
навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальньrх ситуаций.
6.6. В случае осли стороны согласились на примирительную встречу (участие в

восстановительной медиации, <Круге сообществa> или кСемейной> или кШкольной
восстановительной конференции>), то применение административных санкций в отношении
данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости
возобновления адм}Iнистративных действий принимается после получения информации о

результатах работы службы медиации и достигнутых договоренностях сторон.
6.7.Администрация образовательной организации поддер)Itивает участие руководителя
(куратора) и медиаторов слухсбы медиации в собраниях ассоциации (сообщества)

медиаторов, супервизиях и в повышении их квалификации.
6.8. В случао если примирительная программа проводилась по факту, по которому
возбуждено уголовное дело, администрация образовательной организации может
ходатайствовать о приобщении к материаJIам дела примирительного договора, а таюке иных
документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого,
подтверждающих добровольное возмещение имущоственного ущерба и иные действия,
направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.
6.9. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предло)Itения по
снижению конфликтности в образовательной организации.
7. Заключительные полояtения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с моментаутверждения.
7.1. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательной организации
по предложению службы медиации, управляющего совета или органов самоуправления.
1.2, Вносимые изменения не должны противоречить кСтандартам восстановительной
медиации)).


